Condizioni generali di vendita attraverso il sito
www.saimagroup.net

Art. 1 — Disposizioni Generali

Le presenti Condizioni Generali di Vendita hanno per oggetto I'acquisto dei corsi di formazione academy
venduti mediante rete telematica attraverso il sito internet https://saimagroup.net/academy/, proprieta di
Saima S.p.A., di seguito “il Venditore”, con sede legale in Via Trivio Quaranta, 5, 81020 San Marco
Evangelista (CE).

| corsi di formazione oggetto dell’acquisto potranno essere erogati anche da societa appartenenti al
medesimo Gruppo Societario di Saima S.p.A. Resta inteso che quest'ultima provvedera alla fatturazione

dei corsi oggetto dell’acquisto.

Ogni operazione di acquisto € regolata dalle disposizioni di cui al D. Lgs. 22 maggio 1999, n. 185, ed al
D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (“Codice del Consumo”), con riferimento particolare alla Sezione II,
nonché al D. Lgs. 9 aprile 2022, n. 70, che recepisce la Direttiva UE sui servizi della Societa

dell’informazione (“Direttiva e-commerce”).

L’utilizzo del pagamento telematico dei corsi di formazione comporta I'accettazione integrale delle

condizioni di vendita e delle politiche di protezione dei dati del Venditore.

Le presenti condizioni generali di vendita sono periodicamente modificate in base allo sviluppo del
mercato ed in applicazione di eventuali aggiornamenti e modifiche legislative e regolamentari. Ogni

aggiornamento sara efficace dalla data di pubblicazione.
Art. 2 — Informazioni al Cliente

Ai sensi dell’art. 49 del Codice del Consumo, si forniscono le informazioni obbligatorie che disciplinano

un contratto stipulato al di fuori dei locali commerciali.

Gli ordini e gli acquisti effettuati sullo sito sono processati dal Venditore, di cui si forniscono i dati

anagrafici, amministrativi e legali:
Saima S.p.A.
Sede legale: Via Trivio Quaranta, 5 — 81020 San Marco Evangelista (CE)

Codice Fiscale e P.IVA: 01992440618



Numero di Iscrizione al Registro delle Imprese di Caserta: 01992440618
Numero REA: CE-135525

Tel.: 0823/408200

Fax: 0823/403019

E-mail: academy@saimaspa.it

PEC: saimaspa@pec.it

La sede legale & assunta come indirizzo presso il quale il Cliente pud inviare i propri reclami, ai sensi

dell'art. 49, comma 1, lettera d) del Codice del Consumo.
Art. 3 — Eventuale registrazione sul sito

Per procedere all’acquisto sul sito € necessaria la compilazione di un form contenente i dati anagrafici e

di fatturazione dell’acquirente.

Nel caso dei clienti privati, € necessario fornire nome, cognome, indirizzo, localita, provincia, e-mail,

telefono e codice fiscale.

Nel caso di persone giuridiche, & necessario fornire ragione sociale, nome e cognome del partecipante,

indirizzo, localita, provincia, e-mail, recapito telefonico, codice SDI o indirizzo PEC e partita IVA.

Il Venditore & esonerato da ogni responsabilita circa la veridicita e correttezza dei dati forniti dall’'utente
in fase di registrazione ed egli si obbliga ad informare tempestivamente la societa di ogni loro eventuale

variazione.

Qualora in fase di registrazione venissero comunicati dati non esatti e/o incompleti, il Venditore potra
avvalersi della facolta di non attivare o non accettare I'ordine pervenuto dall’'utente. In caso di mancata

accettazione dell’'ordine, il Venditore provvedera al rimborso di quanto incassato.
Art. 4 — Ordini

| corsi di formazione possono essere acquistati online solo da Clienti maggiorenni. Tutti i contratti per la
vendita dei corsi da parte del Venditore ai propri clienti per il tramite dello shop sono regolati dalle presenti
Condizioni Generali, le quali formano parte integrante e sostanziale di ogni ordine e conferma d'ordine di
acquisto dei corsi stessi. Le condizioni di vendita applicabili a ciascun ordine di acquisto sono quelle in

vigore alla data dell'ordine stesso.



| dati essenziali e le caratteristiche dei corsi sono riportati nelle schede infografiche presenti sul sito, che

il Cliente pud visionare prima di effettuare I'acquisto.

In corrispondenza di ogni articolo, il Venditore fornisce la disponibilita dello stesso nonché il prezzo, al

netto dell’'lmposta sul Valore Aggiunto (IVA).

Il Venditore aggiorna costantemente dati ed informazioni relativi ai corsi, nonché la disponibilita residua

dei posti per ciascun corso.

Il Cliente, dopo aver selezionato ciascun corso di proprio interesse, pud inserirlo all'interno del proprio
Carrello virtuale. Dopo aver inserito tutti i corsi di interesse all’interno del carrello, il Cliente pud procedere

alla conclusione dell'ordine, inserendo i dati anagrafici e di fatturazione richiesti dal Venditore.

Nella schermata di conclusione dell’'ordine, e prima della conclusione dello stesso, il Cliente & informato
delle modalita di pagamento. Il corso si considera prenotato esclusivamente dopo I'esecuzione del

pagamento.

La pubblicazione on-line, ed in formato stampabile, delle presenti Condizioni generali di Vendita,
costituisce presentazione delle informazioni fornite al consumatore su supporto cartaceo e durevole ai

sensi dell’art. 51 del Codice del Consumo.
Art. 5 — Conclusione del contratto a distanza

Il Venditore ai sensi dell’art. 11 del D. Lgs. 70/2003, fornisce ai propri Clienti sul sito tutte le informazioni

dirette alla conclusione dell’ordine di acquisto.

| contratti di vendita dei corsi di formazione sul sito si considerano conclusi al momento in cui l'ordine di
acquisto effettuato dal cliente perviene al Venditore e quest’ultimo lo accetta. A seguito dell’accettazione
dell’ordine di acquisto, il Venditore invia tempestivamente al cliente la ricevuta dell'ordine di acquisto,
contenete un riepilogo delle condizioni generali e particolari di contratto, le informazioni relative alla

descrizione del corso, al prezzo ed alle modalita di pagamento.

Prima di concludere un ordine di acquisto € data facolta al Cliente di verificare la correttezza dei dati
inseriti e dei corsi di interesse. Una volta concluso, i dati relativi all’ordine sono disponibili nella propria

area riservata all’interno del sito.

| clienti non registrati possono contattare il servizio clienti, all'indirizzo e-mail academy@saimaspa.it, per

ricevere i dettagli degli ordini completati e lo stato della spedizione.



In caso di mancato invio della ricevuta dell’'ordine di acquisto, I'ordine sara ritenuto non confermato ed il

Cliente ha diritto al rimborso solo di quanto eventualmente gia versato.

Il Cliente, con l'invio telematico della conferma del proprio ordine d'acquisto, accetta incondizionatamente
e si obbliga ad osservare le presenti condizioni generali di vendita, dichiarando di aver preso visione ed
accettato tutte le informazioni ivi contenute. Il Cliente € tenuto, una volta conclusa la procedura d’acquisto
on-line, a stampare e conservare le presenti condizioni generali di vendita ed il relativo modulo d’ordine,
gia visionati ed accettati. Il Cliente & tenuto a leggere attentamente quanto previsto in materia di “diritto

di recesso” prima di formalizzare acquisti via internet.

Le condizioni generali di vendita sono sempre a disposizione del Cliente, che pud6 memorizzarle e

riprodurle mediante salvataggio della pagina web o mediante la funzione copia/incolla.
Art. 6 - Pagamento

Prezzo

Il prezzo di ciascun articolo € riportato al netto dell'IVA nella pagina web collegata a ciascuno di essi.
Sistemi di pagamento

Carta di credito

Il pagamento viene gestito attraverso il sistema Paypal. Tutte le informazioni finanziarie come numero di
carta di credito e data di scadenza sono criptate e solo successivamente trasmesse. Al momento
dellimmissione dei dati relativi alla carta di credito, le informazioni finanziarie vengono inviate

direttamente sul sito protetto di Paypal.

Nessuno, compresi i titolari ed i dipendenti del Venditore, potra mai avere accesso ai dati delle carte di
credito degli utenti. Il Venditore si riserva il diritto di verificare il rispetto delle condizioni di pagamento,
mediante richiesta alla Banca di emissione della carta della verifica della genuinita della titolarita della

carta di credito utilizzata per 'acquisto.

L'acquisto puo essere effettuato solo dal titolare della carta. Il Venditore accetta ordini anche indirizzati a
persone diverse dal titolare, ma riservandosi comunque il diritto di effettuare controlli presso I'acquirente

e, a suo insindacabile giudizio, di rifiutare I'ordine.
L’ordine si conclude previo addebito del prezzo sulla carta di credito utilizzata per 'acquisto.

Al termine dell'operazione di pagamento, I'utente riceve la comunicazione di avvenuta esecuzione del

pagamento e la ricevuta dell’ordine effettuato.



Eventuali rimborsi, sono gestiti con restituzione sul medesimo strumento di pagamento utilizzato dal

Cliente, o in alternativa, con bonifico bancario sulle coordinate IBAN ricevute dal cliente.
Paypal
Il pagamento viene gestito attraverso la piattaforma Paypal, in modalita “check-out express”.

L’operazione di pagamento si perfeziona sulla pagina Paypal dell’'utente. L'acquisto puo essere effettuato
solo dal titolare del conto Paypal. Il Venditore accetta ordini anche indirizzati a persone diverse dal
titolare, ma riservandosi comunque il diritto di effettuare controlli presso I'acquirente e, a suo insindacabile

giudizio, di rifiutare l'ordine.

Al termine dell'operazione di pagamento, I'utente riceve la comunicazione di avvenuta esecuzione del

pagamento e la ricevuta dell’ordine effettuato.

Ogni ordine effettuato attraverso il canale Paypal deve essere confermato dal Venditore al termine della
verifica dell’effettiva disponibilita dei corsi di formazione acquistati. Nel caso i corsi di formazione abbiano

ancora posti disponibili, I'ordine viene confermato e processato.

Nel caso in cui uno o piu corsi di formazione non siano disponibili, I'ordine viene sospeso ed il cliente
viene contattato dal Servizio clienti del Venditore. In tale circostanza, quanto addebitato al cliente viene

immediatamente restituito a quest'ultimo sul proprio conto Paypal.

Art. 7 — Politica di cancellazione degli ordini - Diritto di
recesso

Il diritto di recesso & previsto nei 14 giorni successivi alla data di formalizzazione dell’ordine.

Per quanto concerne i corsi di formazione il Venditore riconosce la possibilita di cancellare le prenotazioni
effettuate entro 14 giorni dalla formalizzazione dell’ordine, come previsto dall’art. 52 del D.lgs 206/2005
e successive modifiche. Non & previsto alcun diritto di recesso per i rivenditori e per i soggetti con partita
IVA.

Istruzioni

* Inviare una e-mail academy@saimaspa.it, citando ragione sociale e/o0 nome e cognome e numero

d’ordine e aspettare la conferma. Nel testo della mail devono essere indicate le coordinate bancarie alle
quali, in caso di esito positivo del reso, verra disposto il rimborso. In alternativa il cliente puo inviare una
raccomandata con ricevuta di ritorno a Saima S.p.A., Via Trivio Quaranta, 5, 81020 San Marco

Evangelista (CE), indicando i medesimi dati.



Saima S.p.A. € tenuta a rispondere entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione della suddetta comunicazione,

e comunque non oltre la data di effettuazione del corso di formazione oggetto della richiesta di recesso.
Art. 8 — Foro competente
Le presenti condizioni di vendita sono disciplinate dal diritto italiano ed interpretate in base ad esso.

Eventuali controversie inerenti e/o conseguenti alle stesse dovranno essere risolte in via esclusiva dal

Tribunale di Santa Maria Capua Vetere.
Art. 9 — Reclami e comunicazioni

Per eventuali reclami o comunicazioni l'utente & invitato a contattare il Servizio clienti via mail

allindirizzo academy@saimaspa.it, oppure di compilare il form nella sezione “Contattaci” del sito

saimagroup.net.

Nel caso di controversia tra Venditore e Consumatore le parti preliminarmente garantiscono la
partecipazione ad un tentativo di conciliazione amichevole della controversia che ciascun Consumatore
potra promuovere, anche attraverso la piattaforma online dellUE (https://webgate.ec.europa.eu/odr) per

la risoluzione delle controversie.

In mancanza di raggiungimento dell’accordo il foro competente € quello indicato nel precedente art. 8.

Ai sensi dell’art. 1341 del Codice Civile, il Cliente, con la conclusione del processo di acquisto sul sito
www.saimagroup.net, conferma di aver visionato gli artt. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9 delle presenti Condizioni

Generali, che pertanto sono pienamente efficaci tra le parti.



